Altalanos Szerz6dési Feltételek a www.hiszteria.com weboldal hasznalatarol

2019. szeptember 06.

PREAMBULUM

A www.hiszteria.com honlapot a Nérian Kft. {izemelteti. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On
a honlapon keresztiil rendel meg toliink termékeket, ugy a kozottiink 1étrejovo szerzddés
tartalmat — a vonatkozo kételezd érvényti jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Nérian Kft.-t illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorlasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok és nyilatkozat-
mintak.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Nérian Kft. webaruhaz (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Vevd jelen szerzddési feltételek
rendelkezései alapjan szerzédnek. Az e feltételek alapjan 1étrejovo szerz6dés modositasara
elektronikus levélben emailben a felek kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiikk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

Vevd a szerzddési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan!

A szerz6dési nyilatkozat megtétele a Szolgaltatdé vallalkozds javara teljesitendd fizetési
kotelezettség!

SZOLGALTATO ADATOK

A Szolgaltat6 adatai:

Cégszerl elnevezés: Nérian Kft.

Szolgaltato, vallalkozo székhelye: 5700 Gyula, Tomesanyi utca 4 sz.
Levelezési cim: 5700 Gyula, Remete tanya 57 sz.

Nyilvantartasba vevo birdsag: Békés Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoészam: 14729267-2-04

Cégjegyzékszam: 04-09-008975

Az iizlet cime: 5600 Gyula, Varoshaz utca 23. fsz.2 sz.

Fantazia neve: ”Hisztéria N6i Divat”

Elektronikus elérhetdség (e-mail cim): info@hiszteria.com

Telefonszam: +36 30 963 5700




Engedélyhez kotott termék, vagy szolgaltatas értékesitésének nyilvantartasi szama, nyilvantarto
hatosag:

A kapcsolattartd személy neve: Simon Istvanné

A szerzOdésiink nyelve: magyar

FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmadja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.hiszteria.com weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo
eszkdznek mindsiil

Szerzédés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzdédés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti
termék vagy szolgéltatds nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekében a
szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdvé tévo  eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozéas: a szakmdja, ©6nallo foglalkozasa vagy Tlizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

A fogyasztd €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzO0dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabéalyban a fogyasztoi
szerzOdésekre meghatarozott kotelezo jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzbédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e 1998. ¢évi CVIIL. torvény az elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 1999. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol;



e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Elado kozott 1étrejott szerz8désre a kotelezden alkalmazando jogszabalyok mellett
a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Elado a vonatkozo jogszabalyok
keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas
eldtt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a honlapon torténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzodéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

TAJEKOZTATAS A SZERZODES FORMAJAROL

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja, a teljesitést kdvetden a szerzOdéshez kapcsolodd adatokat az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden tarolja.

ARAK

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

TOVABBI FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

On fogyaszténak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vasarol
az Eladotol. A fogyasztot megilletd jogokra vonatkozo tdjékoztatot erre a linkre kattintva érheti
el.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

PANASZUGYINTEZES

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-30-963-5700

Ugyfélszolgalati email-cim: info@hiszteria.com

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja
vagy megkiildi email-ben.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Elado és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalldo fogyasztdi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:



Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja,
¢s szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.
Téjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:.

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Békés Megyei Kormanyhivatal
jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 ; Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
békelteto testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az FEuropai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikddési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.



Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltiintetni:

e az eljar6 birdsagot;

o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;az
érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok
bizonyitékainak eldadasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore é€s illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

ADATVEDELEM

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.

SZERZOI JOGOK

A szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szdmitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbdzisdbol barmilyen anyagot atvenni a
Nérian Kft. irdsos hozzajarulds esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forrés
feltiintetésével lehet.

EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak €és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmat RAID technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsériil, a rendszer mikodoképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A DIGITALIS ADATTARTALOM HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO
EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢s MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfeleld erdsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett



hardveres tamogatast hasznalunk, valamint a weboldal titkositott kapcsolaton keresztiil
kommunikal a tarolo szerverrel.

TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL
A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

Webaruhazunkbol a Nérian Kft. altal forgalmazott termékeket rendelheti meg. A kdnnyebb
attekinthetdség érdekében a webaruhazban ezen termékeket kategoriakba

rendezve taldlhatja meg. A konnyebb kereséshez hasznélhatja az oldalba épitett keresési
funkciot is. A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhato adatok
tajekoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdsége van az On altal bevitt
adatok moédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazara, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elad6
jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokboél eredd minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibés 4r esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all modunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés
kozottiink. Amennyiben On hibés aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a részlinkrél. Hibas aron
torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladd munkatarsa altal
kiildott elektronikus — nem automata - visszaigazolas soran az Elado munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes 4rra, és felajanlhatja a helyes 4ron torténd szerzddéskotést. On a hibs
ar helyett az Elado6 altal k6zolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, €s szerzodést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerzodés a felek kozott.

MEGRENDELES MENETE

REGISZTRACIO

A webaruhaz hasznalata nem regisztraciohoz kotott. Megrendeléskor a megrendeld neve,
szallitasi cim, szadmlazasi adatok és az email cim, telefonszam megadasa feltétlentil sziikséges,
tovabba cégnevet, illetve adoszamot is megadhat! (Céges addszam megadasa a szamla
kiallitdsahoz kotelezd!) Vasarlassal egybekotott regisztracio esetén jelszot is meg kell adnia.

A honlapon koz6lt informacidk nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzodés megkdtésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil



ajanlattevének, és a szerzddés az On 4ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé 4ltal
torténd elfogadasaval jon 1étre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A TERMEK KIVALASZTASA

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, akkor a megrendelés menetét az adott termék
adatlapjan taldlhato ,,KOSARBA” gomb megnyomasaval indithatja el. gy az adott termékbél
a mellette beallitott mennyiség bekeriil az On virtualis kosaraba. Ekkor egy 1j ablak nyilik meg,
ahol a rendszer megjeleniti a kosarba helyezett termék nevét. Itt lehetdsége van valasztani, hogy
tovabb folytatja a vasarlast és mas termékeket is behelyez virtualis kosaraba, vagy megrendeli
a mar kosarban lévd terméket/termékeket. Ha nem szeretne mar tobb terméket belerakni
virtualis kosaraba, akkor vasarlas menetét a , Kosar megtekintése” gomb megnyomasaval
folytathatja.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik.
A KOSAR MEGTEKINTESE

A honlap hasznalata soran On a honlap jobb oldalan a felsé meniinél talalhato ,,KOSAR” ikonra
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbol, illetve a termék darabszdmat megvaltoztatni.

VASARLOI ADATOK MEGADASA

Itt adhatja meg szallitdsi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen r4, hogy minden sziikséges mezét
megfelelden toltson ki. Webaruhdzunkban kizarolag eldreutalds vagy utanvétes fizetési modra
van lehetdség.

A megrendelt termék vagy termékek arat, eléreutalas esetén emailban kiildott szamlaszam és
adatok alapjan kell atutalni. Az 6sszeg beérkezése utan kiildjiik a terméket. Utanvételes fizetési
mod esetén a szallitas dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie. A szallitasi koltség a valasztott
szallitasi modtol fiigg.

A szallitas akcionk keretében dijmentes, visszavonasig!

A , Megjegyzés szovegdobozban™ On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,,Vasarlas” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a ,,Vasarlis” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von
maga utan. Megrendelését csak abban az esetben véglegesitheti, ha ezen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja, melyrdl tigy tehet nyilatkozatot, hogy az itt talalhato kis négyzetet
megjeldli és bepipalja.

A RENDELES FELDOLGOZASA

Rendelését barmikor feladhatja, azonban a rendelések feldolgozéasa csak munkanapokon, 16
oraig torténik meg. Amennyiben munkanapon 16 6ra utan, esetleg hétvégén adja le rendelését,
akkor annak feldolgozédsa csak a kovetkezO munkanapon torténik meg. Természetesen a
rendelés leadasanak idépontjatol fiiggetleniil a visszaigazold e-mailt azonnal megkapja. A
teljesitési hatarid6 a visszaigazolastol szamitott 7 munkanap (A szallitasi id6 azonban nem
garantdlt, bizonyos esetekben ennél tovabb is tarthat), azonban a mar visszaigazolt



megrendelések visszautasitdsanak jogat részben, vagy egészében fenntartjuk, amennyiben a
visszautasitas indokolt. A részben torténd teljesités csak a megrendeldvel valo egyeztetés utan
johet 1étre.

A rendelések feldolgozisa folyamatosan és két lépcsében torténik. Onnek barmilyen
iddpontban lehetésége van a megrendelés leaddsira. Ont az ajanlata abban az esetben
minddssze 48 oras idOtartamban koti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzodési feltételek
szerint nem igazolja vissza az Elad6. Ha nem kapta meg 24 6ran beliil a visszaigazolast, és a
spam levelek kozott sem talalta, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot az info@hiszteria.com
e-mail cimen!

A FIZETES MODIJA, FELTETELEI
Az On fizetési kotelezettségeinek Osszessége

A visszaigazol6 e-mail minden Ont terheld fizetendd koltséget tartalmaz.

FIZETESI MOD
Webaruhazunkban kizardlag eldreutalas vagy utanvétes fizetési modra van lehetdség.

A megrendelt termék vagy termékek arat, eldreutalas esetén emailban kiildott szamlaszam és
adatok alapjan kell atutalni. Az 6sszeg beérkezése utan kiildjiik a terméket. Utanvételes fizetési
mod esetén a szallitas dijat a csomag atvételekor kell kifizetnie. A szallitasi koltség a valasztott
szallitasi modtol fiigg.

HAZHOZ SZALLITAS

A készleten 1évo termékeket 4-5 munkanapon beliil, a raktaron nem tartott termékeket pedig
azok webaruhazunkba torténo beérkezését kovetden szallitjuk. A szallitas idopontjat s
feltételeit minden esetben a megrendelést kovetden telefonon egyeztetjiik.

A kiszallitas elStti napon telefonon és e-mailben értesitjiik Ont a csomag feladasarol. A
megrendelt termékek kiszallitasanak idejét a megrendelés folyaman hatarozza meg: ez lehet
azonnali, vagy a kovetkezd megrendelésével egyiitt torténd szallitds. Természetesen minden
szallitasnak kiilon koltsége van. A termék beérkezésérdl rendszeriink automatikusan e-
mailben értesiti Ont.

Magyarorszag egész teriiletén egységes szallitasi dij keriil felszamolésra, amelynek Osszege
brutt6 2.5000. — Ft.

A webaruhdz altal alkalmazott szallitasi dijak a torvényes mértéki altalanos forgalmi adot
tartalmazzak.

A szallitas idopontjardl a megrendelés visszaigazolasakor e — mailben kap tajékoztatast a
megrendeld.

A csomagok kiszallitasat a Futarszolgalat végzi Magyarorszag egész teriiletén a megadott
szallitasi cimre munkaidoben 08:00-17:00 o6ra kozott. Szombaton és vasarnap nincs kiszallitas.
A termékek kézbesitését kétszer kisérli meg a futarszolgalat két egymast kdvetd munkanapon.
Ha sikertelen az atvétel, akkor is koteles a Vevo kifizetni a szallitasi koltséget. A megrendelések
kézbesitése eldtt egy-két oraval a futdr a megadott telefonszdmon értesiti a Vevot a termékek
érkezésérol.



A megrendelések kiszallitasa soran eléfordulhatnak rendkiviili esetek, amelyek késedelmet
okozhatnak, mint pld. iddjarasi tényezok, kozlekedési tényezdk stb. Ilyen esetekben tiirelmiiket
¢s elnézésiiket kérjiik. Ha a csomagot nem kapja meg az altalunk visszaigazolt idéponton tul 2
munkanappal, akkor haladéktalanul jelezze azt vevészolgalati munkatarsainknak.

A MINOSEGI- ES MENNYISEG KIFOGASOLAS RENDJE

Az Webaruhaz a legnagyobb gonddal csomagolja és adja fel hibatlan, leellen6rzott termékeit.
Kizarolag hibatlan, ellenérzott termékeket inditunk Gtnak. Sajnos a legnagyobb precizitas
ellenére is eldfordulhat szallitasbol eredd sériilés. Természetesen a rajtunk kiviil allé okbol
eredd problémakat is kezeljiik. Ennek érdekében kérjiik tegye a kdvetkezdket, mert kizardlag
az utasitasok betartasaval tudjuk kezelni a szallitassal kapcsolatos panaszokat. Az atvételt
kovetden ellendrizze a termékek sértetlenségét. A szallité - az On kérésére - megvérhatja,
amig kibontja és leellendrzi, de erre nem kotelezhetd. Amennyiben a termék megseériilt
szallitas kozben, 6sszetort, hibas vagy hianyos helyszinen toltson ki errdl egy jegyzokonyvet.
Amennyiben a futdr mar tdvozott, akkor keresse fel a helyileg illetékes postahivatalt és kérje a
jegyzOkonyv felvételét, majd jelezze vevdszolgalatunknak telefonon vagy irdsban panaszat.
Csakis ennek a jegyzokonyvnek a megléte esetén tudunk panaszt elfogadni. Jegyzokonyv
hianyaban nem all médunkban terméket kicserélni, potolni és reklamaciot elfogadni.

Kérjiik, a leirtak betartasat, mivel az atvételt kovetden a jegyzOkdnyv hidnyaban On nem tudja
bizonyitani, hogy nem Onnél sériilt meg a termék, nem On ejtette-¢ le, torte dssze, tépte el az
atvételt kovetden. A szamlan szerepel minden tétel, amit megrendelt, de ha On tigy talalja,
hogy nem érkezett meg minden, errdl is jegyzOkonyvet kell készitenie. Ez a hivatalos eljaras
eltarthat néhany munkanapig, de vevdszolgalati munkatarsaink a gyors és rugalmas
igyintézést képviselik.

Megengedett kézbesitési cim:

A termékek kézbesitési cime kizarélag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhaté cim Iehet.
Magyarorszag hatarain kiviilre torténo kézbesitési igénye esetén kérjiikk,  vegye fel a
kapcsolatot veliink személyes egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandoak)!

Az atvételre vald jogosultsag vélelme

Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén tul, az 4tadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol,
illetve - amennyiben az Elado ¢l ezzel a jogaval — az elélegnek az Elado bankszamlajan tortént
jovairasatol szamitott legfeljebb 7 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztatd jellegli, az ettdl
torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzddési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id8 tullépése miatt az Eladé a
kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.



JOTALLAS (GARANCIA)

Az Nérian Kft. altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a
gyartd altal biztositott jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd lehet.
Az Nérian Kft. altal forgalmazott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a
gyart6 altal biztositott jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd lehet. Az
Nérian Kft. szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi
IV. torvényben, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszto €s vallalkozas kdzotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljardsi
szabalyair6l sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak iranyadoak.

Hibés teljesités esetén az jotallasra koteles az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden. A
kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a
napja, vagy ha az lizembe helyezést az Nérian Kft. végezte, akkor a fogyasztasi cikk lizembe
helyezésének idOpontja. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat
kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszertltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Nérian Kft., vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibdjara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

o elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Nérian Kft.-nak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat
¢s a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e ha az Nérian Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a
Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az
Nérian Kft. koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a Fogyasztoé érdekeit kimélve kell



elvégezni. Az Nérian Kft.-nek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyasztd a
terméket nem tudja rendeltetés szerién hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Nérian Kft.t terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol fakado
jogok jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Lehetdsége van a Vevonek felvenni a kapcsolatot a Vevdszolgalattal, ahol szivesen segitséget
nyUjtunk a garancialis, illetve szavatossagi tigyek intézésében.

KELLEKSZAVATOSSAG

On az Nérian Kft. hibas teljesitése esetén az Nérian Kft.-vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Nérian Kft. szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On
nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat az Nérian Kft. koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Nérian Kft. adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zoIni az Nérian Kft.-vel.

On kozvetleniil az Nérian Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az
Neérian Kft.-t6] véasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). [lyen esetben a-
Nérian Kft. csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hib4ja az On részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben az Nérian Kft. bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhato okbol
keletkezett, nem kételes az On altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.



Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vevo - valasztasa szerint - a
kellékszavatossag jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét On a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredo karért a fogyasztd felelds.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval (Nérian Kft.)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo (Nérian Kft.) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Nérian Kft.) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

ELALLAS JOGA
Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban "Fogyasztd").

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén

a. aterméknek,
b. tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,



c. tobb tételbdl vagy darabbodl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a terméket meghatdrozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatdsnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott nyolc (8) napon beliil a szerzédéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tGton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a résziinkre.
Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken [link beillesztése] keresztiil
elérheto elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a résziinkre (nyilatkozat
letoltése).

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az rendelkezéseknek megfelelden
gyakorolta.

Mindkét esetben emailben haladéktalanul visszaigazoljuk a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az
erre irdnyuld nyilatkozatat 8 naptari napon beliil (akar a 8. naptéri napon) elkiildi nekiink.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét vessziik figyelembe a
hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Nérian Kft. telephelyének cimére
(5700 Gyula, Remete tanya 57 sz.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb

elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 8 napon belill visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 8 napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy a
Fogyaszto altal megbizott futdrnak atadja) a terméket.

A termék fent megjelolt cimre torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modunkban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiiltek fel, hogy Fogyaszté az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
a korabbi idOpontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen



tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Az eléllasi nvilatkozat letoltéséhez kattintson ide!

Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az
Nérian Kft. altal nem befolyasolhatd, a 8 napos elallasi hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

c. olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld az Nérian Kft., vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszto személyére szabtak;

d. olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél az Nérian Kft. a Fogyaszt6 kifejezett
kérésére keresi fel Fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol.

Elallasi jogaval a kdvetkezé modokon élhet:

e vevodszolgalatunk felhivasaval, telefonon

e vevOszolgalatunk e-mail cimére kiildott levelében
e postai uton kiildott levelében

e bemutatotermiinkben, személyesen

A Nérian Kft. tovabbi telephelyén talalhaté bemutatotermében leadott rendeléseket kovetden a
Vasarlo nem élhet a vasarlastol valo elallas jogaval, mivel a szerzédés nem egymastol tavollévd
felek kozott jon 1étre.

JOGFENNTARTAS

Eldfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra
keriil az 6sszeg az On részére 14 munkanapon beliil.



